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INTRODUCCION

Con la expedicion de la Ley 1474 de 2014, las entidades que conforman el Estado colombiano
fueron dotadas con un mecanismo que hiciera posible una lucha conjunta en contra del
flagelo de la corrupcion y el mejoramiento de la atencion al ciudadano por parte de las

mismas.

De esta forma, la ESE Hospital José Antonio Socarras Sanchez para dar cumplimiento a esta
Ley actualizd el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el cual contiene los
componentes relacionados con el mapa de riesgos de corrupcion y las estrategias de
rendicion de cuentas y de servicio al ciudadano, el componente relacionado con la
racionalizacion de tramites para mejorar la gestion institucional, plasma ademas directrices y
mecanismos basicos en pro de alcanzar y mantener una administracion transparente.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para
el control de la gestiéon, que incluye componentes autdbnomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normativo propio.

Para su formulacion la ESE Hospital José Antonio Socarras Sanchez tomé como punto de
referencia la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica- DAFP-, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el
Departamento Nacional de Planeacion.

De una forma estratégica considera la ESE que el fortalecimiento de su sistema de
aseguramiento de la calidad, contribuira a la organizacién de sus procesos, asi como a la
implementacion de herramientas de control que blinden a la institucion de los riesgos
corrupcion.
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OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la lucha contra la corrupcion, a través de estrategias y actividades concretas que

permitan el desarrollo de procesos transparentes en la ESE Hospital José Antonio Socarras

Sanchez. Es vital detectar los riesgos potenciales, medirlos y dictar medidas para eliminarlos

o por lo menos mitigar su impacto dentro de la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Establecer y adoptar estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcion
que orienten la gestidon hacia la eficiencia y la trasparencia de la entidad.

Identificar los riesgos de corrupciéon a través de la formulacion y visibilizar el Mapa de
riesgos de corrupcion de la ESE Hospital José Antonio Socarras Sanchez.

Tomar medidas para contrarrestar los riesgos que se identifiquen en la entidad.
Generar responsabilidad real sobre las acciones, no solo en el entorno institucional
sino en los funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla la ESE,
asegurando la confiabilidad de los procesos y la informacion.

Garantizar la atencion al ciudadano, fortaleciendo la cultura de la denuncia y
estableciendo mecanismos juridicos para el analisis y la solucién de estos hechos
presuntamente irregulares.

Propender por el derecho del ciudadano a ejercer control y vigilancia, a recibir
informacién oportuna y veraz de las actuaciones de la institucién y a opinar y sugerir
en el mejoramiento de los servicios que presta la institucion en el municipio.

ESTRATEGIAS GENERALES

Para la elaboracion e implementacion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano la E.S.E

Hospital José Antonio Socarras Sanchez implementara las siguientes acciones:

RN NN

Transparencia y buen manejo de los recursos publicos

Reserva legal de la historia clinica
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v' Fortalecimiento de la estrategia Gobierno en Linea
v Compromiso de los servidores publicos y contratistas frente a los principios de
autocontrol, autogestion y autorregulacion del sistema de control interno.

AMBITO DE APLICACION

Las medidas de control y mitigacion de los riesgos de corrupcion, las actividades de
seguimiento, la estrategia de racionalizacion de tramites, los mecanismos de rendicion de
cuentas y la potencializacion de los espacios de atenciéon y participacion de los ciudadanos
establecidos en el presente documento, seran de obligatorio cumplimiento y aplicabilidad por
todos los procesos, unidades funcionales y colaboradores de la ESE Hospital José Antonio
Socarras Sanchez.

ALCANCE

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestion de riesgos de lucha contra la corrupcién
establecidos en el presente documento, seran de riguroso cumplimiento y aplicabilidad por
todos los procesos, areas, funcionarios y contratistas de la ESE Hospital José Antonio Socarras
Séanchez.

Se adopta lo establecido en el articulo 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado mediante
el Decreto 124 de 2016 de la Presidencia de la Republica, el cual define que la metodologia
para el disefio y seguimiento de la lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano, es la
contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano version 2" con los seis (6) componentes autdbnomos e independientes, -
que contienen parametros y soporte normativo propio, estos son:

¢ PRIMER COMPONENTE: Gestidon del riesgo de corrupcion, mapa de riesgos|de
corrupcion
e SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites

¢ TERCER COMPONENTE: Rendicién de cuentas.
¢ CUARTO COMPONENTE: Mecanismo para mejorar la atencion al Ciudadano.

¢ QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia

informacion

sector salud.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano esta integrado por politicas autbnomas e
independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocion de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupciéon. Sus componentes gozan de metodologias propias
para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes o
adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas politicas.

PRIMER COMPONENTE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DEL RIESGO DE CORRUPCION.

Es un instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generados de corrupcion, tanto internos como externos.

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencion de los
riesgos de corrupciéon, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y elaboracion de
mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

¢ Identificacion de riesgos
Para la identificacion de riesgos de corrupcién es necesario llevar a cabo las siguientes fases:

1. Se entiende por riesgos de corrupcion la posibilidad de que por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen
los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencidon de un
beneficio particular.

2. Establecer las causas: identificar las debilidades (factores internos) y las amenazas -
(factores externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos que generan
una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion.

3. Descripcion del riesgo de corrupcion, cuando hayan sido identificadas las causas,\se
define el riesgo de corrupciéon del proceso o procedimiento, segln sea el caso.

Andlisis del riesgo

Determinar el grado de materializacion del riesgo de corrupcion en la entidad
una conducta inaceptable o indeseable.
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ocurra en la mayoria de las circunstancias y (ii) Posible: el evento puede ocurrir en algin
momento.

e Valoracioén del riesgo

Relacion de los riesgos identificados frente a los controles establecidos que pueden ser
preventivos o correctivos.

Una vez identificados los riesgos de corrupcion, la entidad debe establecer los controles
teniendo en cuenta: (i) Controles preventivos, que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o
materializacion del riesgo; y (ii) Controles correctivos, que buscan combatir o eliminar las
causas que lo generaron, en caso de materializarse.

e Politica de administraciéon de riesgos

Conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar la Entidad con respecto al riesgo.
Esta politica debe estar alineada con la planificacion estratégica de la Entidad, con el fin de
garantizar de forma razonable la eficacia de las acciones planteadas frente a los posibles
riesgos de corrupcion identificados.

Para los riesgos de corrupcion, las acciones que debe tener en cuenta la alta direccion para
su administracion son: evitar el riesgo tomando las medidas encaminadas a prevenir su
materializacion y/o reducir el riesgo: tomando medidas encaminadas a disminuir la
probabilidad (medidas de prevencion).

Una tercera accion es reducir el riesgo, método mas sencillo y econdmico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas més costosas y dificiles.

e Seguimiento ariesgos

Establecimiento de acciones de seguimiento para que permanentemente se revisen|las
causas de los riesgos de corrupcion. La Entidad realizara el seguimiento a los mapas de riesgo,
cada cuatro meses.

e Mapa de riesgos

Matriz que contiene el detalle de los riesgos de corrupcion identificados, el an
medidas de mitigacion y el seguimiento.
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SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Busca facilitar el acceso a los servicios de salud que brinda la E.S.E. Hospital José Antonio
Socarrdas Sanchez con el propdsito de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los trdmites existentes en la entidad.

La estrategia de este componente de lucha contra la corrupcion debe incluir, mecanismos
encaminados a la racionalizacion de tramites, que permitan:

- Respeto y trato digno al ciudadano.

- Facilitar la gestion de los servidores publicos.

- Mejorar la competitividad del pais.

- Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

Los lineamientos generales de este componente, permitiran determinar el estado actual de los
tramites y servicios que desarrolla la entidad de conformidad con los requisitos de ley y con la
Estrategia de Gobierno en Linea, con el fin de alcanzar beneficios de tiempo y costos para los
usuarios y para la misma entidad.

TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS

A través de la Ley 489 de 1998, “sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
Estado”, se establece la posibilidad de aplicar mecanismos que desarrollen el principio de
transparencia y rendicion de cuentas.

La rendicion de cuentas es el instrumento mediante el cual la comunidad tiene el derecho,de
conocer de manera oportuna, confiable, pertinente y coherente, la destinacion de los recursos
publicos, razén por la cual la E.S.E Hospital José Antonio Socarras Sanchez, convoca a\la
comunidad para explicarle qué hace, como, donde, con quién y los resultados alcanzados.

Tiene como objetivo afianzar la relaciéon Estado — Ciudadano, mediante la informacion
explicacion en un proceso de evaluacion de la gestion de la Entidad, ante la ciudadani

entidades del Estadoy los entes de control, e igualmente incentivar la actuacion de |
civil en torno al cuidado de lo publico, en especial a través de los ejercicios de con

Principios de la rendicién de cuentas
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La E.S.E Hospital José Antonio Socarras Sanchez declara que la gestion de lo publico es
transparente y las relaciones con la comunidad son abiertas y claras, éstas se desarrollan a
través de los espacios de participacion ciudadana.

Los principios de la rendicion son:

7

% Transparencia: Es hacer visible la gestion de la E.S.E a través de la relacion directa
entre el gerente, equipo directivo y los servidores publicos con los usuarios que se
atienden.

% Responsabilidad: Cumplimiento de los compromisos contraidos con la comunidad y
demas grupos de interés.

¥ Imparcialidad: Se actla con plena objetividad e independencia en defensa de lo
publico.

% Moralidad: Se manifiesta que se actia bajo la responsabilidad como servidores

publicos, se cumple con las normas constitucionales y legales vigentes, y los principios

éticos y morales propios de la sociedad.

7
*

Publicidad: Se reconoce el derecho de la comunidad y de los servidores al acceso
pleno, oportuno, veraz y preciso a las actuaciones, resultados e informacion, damos a
conocer los resultados de la gestion y permitimos la fiscalizacion por parte de los
ciudadanos, dentro de las disposiciones legales vigentes.

7
*

Participacion: Se reconoce el principio constitucional basado en el derecho para
hacerse parte, mediante la participacion de todos en las decisiones que los afecten y
en vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

En dltimas la rendicion de cuentas es la expresion de control social, que comprende acciones
de peticién de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, en busca -
de la transparencia de la gestién de la administracion publica.

La rendiciéon de cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente'en
afianzar la relacion entre la entidad, los usuarios, ciudadanos, proveedores y demas parte

interesadas.

en la planeacion de rendicion de cuentas que realiza la E.S.E. Hospital José
Sanchez. Igualmente, la rendicion de cuentas se considera como un pro
garantiza el deber de informar y el derecho a ser informado de accién conti
con la participacion de los ciudadanos, entes de control y vigilancia.
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CUARTO COMPONENTE
MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la
administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania y partes interesadas,
garantizando el debido proceso administrativo.

Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano son los siguientes:

- En cuanto al desarrollo institucional para el servicio al ciudadano

e Definiry difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad.

e Implementary optimizar:
- Procedimientos internos que soporten la entrega de tramites y servicios al ciudadano.
- Procedimientos de atencidn de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos vy
denuncias de acuerdo con la normatividad.

e Medir la satisfaccion del ciudadano en relacién con los tramites y servicios que presta
la entidad.

e |dentificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar una
atencion adecuada y oportuna.

o Poneradisposicion de la ciudadania en un lugar visible informacion actualizada sobre:
- Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.
- Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.
- Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.
- Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con
sus obligaciones o ejercer sus derechos.
- Horarios y puntos de atencion.
- Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una
queja o un reclamo.

e Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de facilidade

estructurales para la atenciéon prioritaria a personas en situacion de discapacidad,
niflos, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.

Para afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores

e Es necesario desarrollar las competencias y habilidades para el seryicio al @iudadano

en los servidores publicos, mediante programas de capacitacion] sensi@ilizacion y

vocacioén del servicio.
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- En cuanto al fortalecimiento de los canales de atencion:

e Establecer canales de atencién que permitan la participacion ciudadana.

¢ Implementar protocolos de atencion al ciudadano.

e Implementar un sistema de turnos que permita la atencidn ordenada de los
requerimientos de los ciudadanos.

e Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia de
accesibilidad y sefalizacion.

e Integrar canales de atenciéon e informacidn para asegurar la consistencia y
homogeneidad de la informacién que se entregue al ciudadano por cualquier medio.

QUINTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacion pUblica, regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto reglamentario
1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacién pUblica en posesion
0 bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

Las estrategias generales para iniciar la implementacion de medidas que garanticen la
Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica, son las siguientes:

e Transparencia Activa

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y
electronicos. La entidad debe publicar la informacién en el sitio web oficial, de acuerdo con
los parametros establecidos por la ley y por la Estrategia de Gobierno en Linea.

La publicacion y/o divulgacion de informacion de:

- Publicacion de informacién minima obligatoria sobre la estructura.
- Publicacion de informaciéon minima obligatoria de procedimientos, servicios vy

funcionamiento.
- Divulgacion de datos abiertos.

- Publicacion de informacioén sobre contratacion publica.
- Publicacion y divulgacion de informacion establecida en la Estrategig
Linea.

Transparencia Pasiva

Direccién: Carrera 6 No. 2F-12

Teléfono: 57 - 5-57903 14

Manaure Balcén del Cesar - Colombia




* Jusé Anconio Socarras Sdncher

Es la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la informacién en los términos
establecidos en la ley. Para este propdsito se debe garantizar una adecuada gestion de las
solicitudes de informacién siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano.

Para dar respuesta a solicitudes de informacién, se tendra en cuenta las directrices del Decreto
1081 de 2015:

a) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de
reproduccion de la informacion.

b) Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de
acceso a informacioén publica

e Elaboracién de los Instrumentos de Gestiéon de la Informacién

La Ley establecio tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestion de informacion de
las entidades publicas:

- ElRegistro o inventario de activos de Informacion.
- El Esquema de publicacion de informacion.
- Elindice de Informacién Clasificada y Reservada.

e Criterio diferencial de accesibilidad

Para facilitar el acceso a la informacion a poblaciones que las afecte, la ley establecio el criterio
diferencial de accesibilidad a la informacion publica, teniendo en cuenta los siguientes
lineamientos:

- Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles, de forma, tamafio o
modo en la que se presenta la informacién publica, que permita su visualizacién o
consulta para los grupos étnicos y culturales del palis, y para las personas c
discapacidad.

- Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a la poblacion
situacion de discapacidad.

- Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos pa
situacion de discapacidad.

para divulgar la informacion publica en diversos idiomas y lengu
étnicos y culturales del pais.
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¢ Monitoreo del acceso a la informacién publica

La entidad generara informes para el monitoreo y seguimiento de las solicitudes de acceso a
informacion publica, que contengan:

- Elndmero de solicitudes recibidas.

- ElnUmero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

- Eltiempo de respuesta a cada solicitud.

- Elndmero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.

SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION
La entidad a través de la Oficina de Control Interno, realizara durante la vigencia 2019 el
seguimiento y evaluacion al plan de la siguiente forma:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero de 2020.

La evaluacion y medicion de las actividades se realizara de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Guia Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupciéon y de Atencion
al Ciudadano, versién 2-2015, de la Presidencia de la Republica.

El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon
al Ciudadano, se medira en términos de porcentaje de la siguiente forma:

De 0 a 59% zona baja (color rojo).
De 60 a 79% zona media ( ).
De 80 a 100% zona alta (color verde).

El indicador sera: N° Actividades cumplidas / N° Actividades programadas

N

ANEXOS:
Anexo 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion,

Anexo 2: Racionalizacion de Tramites,
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Anexo 3: Rendicion de Cuentas,
Anexo 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano,

Anexo 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
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ANEXO 1: Gestion del riesgo anticorrupcion:

Componente 1: Gestién del riesgo anticorrupciéon- Mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente ACTIVIDADES META O RESPONSABLE FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Actualizacion de la politica | Documento de la
Politica de de administracion del riesgo | politica de
administracién de corrupcion administracion del | Alta direccion Abril
del riesgo resgo » de
corrupcion
Socializacion de la politica | Socializacion y Abril
de administracion del riesgo | evaluacion Alta direccion
de corrupcion realizada
Construccién del | Actualizacién del mapa de | Mapa de riesgos
mapa de riesgos riesgos de corrupcion de corrupcion Alta direccion Mayo
de corrupcion
Consultay Socializacion y divulgacion | Mapa de riesgos
divulgacién del mapa de riesgos de | de corrupcion Alta direccion Mayo
corrupcion
Monitoreo o Evaluacion del | Mapa de riesgos | Alta direccion Julio
revision cumplimiento del mapa de | de corrupcion Control Interno Diciembre

riesgos institucional

Seguimiento

Plan de auditorias

Auditorias
realizadas

Control interno

Trimestralmente
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ANEXO 2: Racionalizacién de tramites

Componente 2: Racionalizacién de tramites

Subcomponente ACTIVIDADES META O RESPONSABLE FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Realizar un diagndéstico de Alta direccién
los tramites de la entidad SIAU
con el fin de adelantar | Diagnostico Sistemas Julio
acciones de racionalizacion
de tramites
. Establecer el Plan de Accion
Estrategia de la Estrategia de Gobierno
antitramites en Linea y racionalizacion
de tramites, para la | Plan de Accion | Altadireccion
realizacion de analisis y | GEL Sistemas Julio
toma de decisiones
pertinentes, respecto de los
trAmites que resulten viables
de eliminar, agilizar u
optimizar.
Socializacion y divulgacion Plan de Accién | Alta direccion Julio
GEL SIAU
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ANEXO 3: Rendicién de cuentas

Componente 3: Rendicién de cuentas

Informe de gestién

Control Interno

Subcomponente ACTIVIDADES META O RESPONSABLE FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Jornada de rendicién de | Actas de rendicion | Gerencia
cuenta a la comunidad de cuentas Calidad Marzo

Dialogo de doble
via con ciudadania
y sus
organizaciones

Respuesta a inquietudes

Oficios enviados

Alta direcciéon

de la rendicién de Abril
cuentas

Publicacién del informe | Acta de rendicién | Alta direccion

de rendiciéon de cuentas | de cuentas Abril

en la pagina web

Motivar la cultura
de larendiciény
peticidon de cuentas

Capacitacion de
funcionarios

Funcionarios
capacitados

Alta direccion

Marzo a diciembre

Evaluaciény
retroalimentacién a
la gestion
institucional

Memorias de la rendicién
de cuentas

Acta de rendicién

de cuentas
Informe de
rendicién de
cuentas

Alta direccion
Control interno

Julio
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ANEXO 4: Servicio al ciudadano

Componente 4: Servicio al ciudadano

Subcomponente ACTIVIDADES META O RESPONSABLE FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Realizar una jornada de
trabajo con la Asociacién de SIAU
Usuarios para evaluar la | Acta de reunion Gerencia Junio
calidad de la atencion vy Control Interno
establecer planes para
mejorar los servicios
Estructura

administrativa,

Realizar reuniones con los

En las auditoria

delegados de las diferentes SIAU que realicen las
direccionamiento | EPS con que se tiene | Actas de | Gerencia EPS se realizara lo
estratégico contrato  para identificar | reuniones Control Interno pertinente
oportunidades de mejora
Evaluacion de la pertinencia
y efectividad de las | Plan de
encuestas de satisfaccion | mejoramiento Control Interno Julio
aplicadas a los usuarios vy
establecer un plan de
mejoramiento
Fortalecimiento Revisién y ajustes del sitio | Plan de
de los canales de | web segun estrategias del | mejoramiento Sistemas Julio
informacién gobierno en linea
Capacitacion y | Funcionarios ]
Talento humano | sensibilizacion del talento | capacitados SIAU Trimestralmente
humano /
Normativo y Elaboracién de informes de | Informes SIAU Trimestralmente
procedimental PQRS presentados '(
Relacionamiento | Ejecutar dos encuestas al
con el ciudadano | afio con los servidores de la | Encuestas Junioy Noviembre

institucién para determinar
estrategias para mejorar la
atencion

SIAU
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ANEXO 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Subcomponente ACTIVIDADES META O RESPONSABLE FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Publicacion de la
informaciéon minima de la | Informacion Sistemas Permanente
entidad actualizada
. . Divulgacion de datos | Informacion
Lineamientos y ) . .
] abiertos publicada en la | Sistemas Permanente
transparencia T e G
activa hospital
Publicacion de contratacion | Publicacion de
publica contratos en el Juridica Permanente
SECOP
Lineamiento Implementar el | Procedimiento SIAU
transparencia procedimiento de recepcion | adoptado Gerencia Julio
pasiva de solicitudes de Juridica
informacion
Politica de gestion de la | Acto Gerencia
informaciéon  adoptada y | administrativo Sistemas Agosto
publicada
EREe e Establecer el esquema de Esquema
. publicacion de la | elaborado Sistemas Agosto
los instrumentos | . L
B informacion
delgesticniderla Establecer inventarios de | Documento aaa
informacion activos de la informacion actualizado de | Sistemas Septiembre
inventario /
Establecer el indice de la | Registro de
informaciéon clasificada y | informacién
reservada clasificada y | Sistemas Septiembre |~
reservada
publicada en la
pagina web
Monitoreo y Informe de solicitudes de
acceso a la acceso a la informacion Informe publicado | SIAU Julib y Diciembre

informacién
publica
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